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تُعرض هذه الن�ائج عª© ا��جلس ��عتماد القرارا¤

«�ºر¤ توصيا¤ للمجلس مو¶�µة للت´�²�³ذ

يُنÇÈ ملخص الن�ائج إلÁÂÃونيًا حي¿ما يلزم
يُبلّغ أصحاب الع�Ëقة بن�ائج التقيÊم بوسائل مناس�ة

 ÏÐداء ا��ؤسÒ�يُعد Ôقرير ÔقيÊم أثر عª© ا




تحليل اس�بانة قياس رضا العامل�
 �� جمعية تمك�
طالبات العلم

تهدف هذه ا��س�بانة إß© قياس مس�وى رضا العامل�� ÛÜ جمعية تمك�� طالبات العلم عن بيÕة
áدارâ�العمل، وجودة التواصل ا�âداري، وو���ح ا��هام وا�Òدوار، ومس�وå التحفãä والدعم ا
êمختل ÛÜ ��تم تنفيذ ا��س�بانة خ�Ëل العام الدراÏò ١٤٤٦هـ، وشارك فيها ��ºد مë العامل

ا�âدارات وا�Òقسام

أظهرت نتائج اس�بانة العامل�� ارتفاعًا ÛÜ مس�وå الرضا العام ÛÜ أغلب الب÷ود، حÊث تراوحت
ûالتعاو åة العمل ومس�وÕعن بي ��نسب الرضا ب�� ٨٠٪ و١٠٠٪، مما يدل عª© رضا العامل

والشفافية داخل الجمعية. يوضح الجدول التاÛß أبرز ا��حاور ونسب الرضا التقديرية

ثانيًا: التحليل النوعي (التغذية الراجعة)
مë خ�Ëل مراجعة ا���Ëحظا¤ ÛÜ خانة «رسالة تبعثها �âدارة الجمعية»، تب�� أن أغلب الردود
كان? إيجابية وتشÊد بجهود الجمعية ÛÜ توفÁä بيÕة عمل مريحة ومحفزة. كما تضم÷ت ب_�^
ا��قÁÂحا¤ التطويرية مثل زيادة ال>Áامج التدريبÊة الداخلية والدورات ا�âيمان
=<، وتحس�� إدارة

التÃليفا¤ لضمان وضوح ا��هام

أوً��: التحليل الرقمي للب�ود

ا�����ر

و¶��د و«�, وظ
�-ي وا��:

الر��� ��' الرا��) أو ا��(��*�+ة
>�
الر��� ��' ا��سؤول
��¤ الوظيف

�âدارة�
الث$%< &
الص�Ëح
��¤ ÛÜ ات!��ذ ال$�#ار

1
�û الوظ
�-يÒ�ا

عدا�5< ا��د�4# ا��با�3# وشفاف
��ه
و���ح ا�Òهدا7 العا�1< للجم_=�6<

توفÁä ا��علو��1¤ ال�Ëز�1< للع��8

نس­ة الرضا
85%
90%
90%
80%
85%
90%
95%
95%
85%

الر��� ال_��م ��' الجE�8ية


< وا�Fم��<Gالع��8 ا��ري >
Hبي
áالرأ ëع #�I�4< التعب #�J

áد��Kا� #�

� غ
-=G90لت%
100%
95%
95%



ثالثًا: التوصيات التحليلية
01

��تعزيز ال>Áامج ا�âيمانية والتطويرية للعامل
بما يدعم الجوانب ا��هنÊة والروحية

02
مراجعة توزNع ا��هام لضمان العدالة ووضوح

��ا�Òدوار ب�� العامل

03
زيادة قنوات التواصل ا�âداري الداخÛª لضمان

Çòعة ا��س�جابة ورفع مس�وى الرضا

04
تشجيع Oقافة التقدير والتحفãä ا��عنوي لتعزيز

ÏÐنتماء ا��ؤس��ا

رابعًا: توصيات مجلس ا��دارة
01

اعتماد خطة تطوير مهPQ س÷وية للعامل�� تشمل
ÛRة ودورات تطوير ذاÊبرامج تدريب

02
تحديث الوصف الوظيفي لجميع ا��ناصب بما

Nت÷اسب مع التطور الت÷ظيمي للجمعية

03
يق عمل ��تابعة مؤÇTات الرضا الوظيفي تشكيل فر

وÔقديم Ôقارير فصلية للمجلس

04
تعزيز قنوات التحفãä والتÃريم الس÷وي

للعامل�� ا��تمãäين

05
تضم�� نتائج اس�بانات الرضا ضمن Ôقارير

ا�Òداء الس÷وية

����دً���: �قي��� ا����
ÛU��¡ر إي��Vم ÛÜ #�Iالجمعية تس ÛÜ ئة الت÷ظيميةÊأن الب ë�أظهر تحليل اس�با��< ر��� العامل
ÏÐنت��8ء ا��ؤس���W4دة ا حZÊ انع(�Y الر��� العا��5 عª© تحëX=V ¶��دة ا�Òداء، وز
ية والدعم ا�âداري ÛÜ تعزيز ãäامج التحفÁ<دارية. كما ساهمت الâ�وانخفاض مس�وى التحديات ا

��روح الفريb والعمل الجماعa ب�� ا��وظف
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