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تم احتساب نس�ة ا�­س�جابة وفق الفئة ا��س�هدفة

ن��� تحل��� ر����� و������ لل���ا���
ُ
أ

تُعرض هذه الن�ائج ع¦¥ ا��جلس �­عتماد القرارا�

¸�·ر� توصيا� للمجلس مو²�³ة للت±�°�¯ذ

يُنÃÄ ملخص الن�ائج إل¿¾½ونيًا حي«ما يلزم
يُبلّغ أصحاب العÇÈقة بن�ائج التقيÆم بوسائل مناس�ة

 ÌÍداء ا��ؤسÐم أثر ع¦¥ ا�ÆقيÒ قريرÒ يُعد




تحليل اس�بانات قياس رضا برامج جمعية تمك�
لعام 2024م

ب(يشمل برامج : برنامج تمكÝÞ طالبات العلم ،هوØÙÚ ، مصاحبة القرآن، التحليل النحوي

مهارات القراءة، فطام، ا��ورد العذب قصة الجمال، ا��شäÙ، وغâ½ها)ك

èÆمعظم الب±��د، ح êë مس�وى الرضا العام êë أظهر� نتائج ا�­س�بانة ارتفاعًا ملحوظًا
تراوحت نسب الرضا بÝÞ ٨٥٪ و١٠٠٪، مما يعكس جودة التïظيم وفاعلية ا��دربات ومÇÈءمة

بيýة التعلم. ويُوضّح الجدول ا�êúû أبرز البïود ونسø الرضا التقديرية

أوً��: التحليل الرقمي للب ود
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êë ÿ�D إطار حرص جمعية تمكÝÞ طالبا� العلم ع¦¥ تطبÆق أع¦¥ معاâÚ½ الجودة  يأêú هذا التقر
 وتحقيق متطلبا� الحوكمة êë متابعة ا�Ðداء وقياس ر��H ا��س�ف��·ات من الF½امج التعليمية
 والتطويرية الØÙ نُفذ� خÇÈل عام 2024م شملت ا�­س�بانا� عددًا `�J الF½امج التعليمية
 ا��تïوعة الØÙ تخدم أهداف الجمعية êë تمكÝÞ طالبات العلم وتعزيز بيýة التعليم الراقية القائمة

ع¦¥ القيم وا��عرفة



ثانيًا: التحليل النوعي (التغذية الراجعة)
جاء� أÿ�Pز الن{��ط êë الت+���D, الراN�³ة ك'�� ي^�H:ي

(أ��Q¥ ال%�ÿا`�� ر���)
ا��توسط العام للرضا: 94% 

ثالثا: التوصيات التحليلية

01
ÝÞة التعلم الرقمي وتحسýتطوير بي êë اس�مرارSا�

أدوات التفاعل مع ا��س�فيدات

02
مراجعة الF½امج الÒ ØÙقل فيها نس�ة الرضا

ÝÞعن 90% لتحديد فرص التحس

03
توسÆع نطاق برامج اللغة العربية وا��هارات الفكرية

نظرًا �­رتفاع مس�وى ا�Sقبال والرضا عنها

04
êë إنشاء آلية دورية لقياس التحسن ا��س�مر

ØXداء بعد كل فصل تدريÐا�

05
اس�ثمار التغذية الراجعة ا�Sيجابية كوسÆلة

لتحفZâ الفرق العاملة وا��دربات

01
ثناء كبâ½ ع¦¥ ا�Ðسلوب التفاع¦ê للمدربات

ح وا��حتوى ÃÄووضوح ال

02
Òقدير لÇÈنضباط والتïظيم êë ا��واعيد وجودة

ا��تابعة من ا��نسقات

03
مق¾½حات تطويرية محدودة، منها: زيادة التطبÆقات

العملية وتنوÚع أسالÆب العرض وإتاحة ا��زيد
من الدورات القصâ½ة êë ا��هارات

04
إشادة ببÆئة الجمعية الØÙ وصفنها بأنها محفزة

وداعمة وثرية علميًا وروحيًا
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أظهرت نتائج اس�بانات الرضا أثرًا إيجابيًا واضحًا ع¦¥ جودة ا�Ðداء داخل الF½امج التعليمية
cامج كما انعكس½Fا�­لتحاق بال êë تهنÚتعزيز رضا ا��س�فيدات واس�مرار êë ث ساهمتÆح
الن�ائج ع¦¥ تطوير الخطط التشغيلية وزيادة كفاءة التïسÆق ا�Sداري والتعليمي، مما رفع من

م��iوh جودة ا��خر���³ التعليمية وتحق�|g أهداf الجمعية ا�­س¾½اÒيج��,

الخات���
عدّ هذا التقرير ضمن أعمال التقويم السïوي لجمعية تمكÝÞ طالبات العلم لعام 2024م، دعمًا

ُ
أ

êjالرب ÿمية القطاع غ��ïلت Økالجودة وتحقيقًا ��تطلبا� الحوكمة الصادرة عن ا��ركز الوط ½âÚعا��

01
اعتماد خطة موحدة لقياس الرضا لجميع الF½امج

êë نهاية كل دورة تعليمية

02
ÝÞق بÆسïمتابعة تنفيذ التوصيات التطويرية بالت

ا�Sدارة التïفيذية ومجلس ا�Sدارة

03
يم الF½امج وا��دربات اللواêú حققن نسب ت¿ر

رضا تفوق ٩٥٪

04
إطÇÈق مبادرة (صوت ا��س�فيدة) كقناة مس�مرة للتغذية

الراجعة ع¦¥ مدار العام

05
ير ا�Ðداء السïوية إدراج نتائج اس�بانات الرضا ضمن Òقار

الØÙ تُعرض ع¦¥ ا��جلس

�ª©دªً¥©: ¨قي¦¥¤ ا�£¢¡�

رابعًا: توصيات مجلس ا�¬دارة



 عدد العي ة ٦٦٩ - عدد الردود ٣٥٦


