
تو�يق بنود بطاقة ا��مارسة

��� تنف�	
 ق���س الر��� ��ع���ء الجمعية العمومية

تم احتساب نس�ة ا��س�جابة وفق الفئة ا��س�هدفة

ن¡	� تحل��� ر����� و������ لل���ا���
ُ
أ

تُعرض هذه الن�ائج ع©¨ ا��جلس ��عتماد القرارا¤

¸�·ر¤ توصيا¤ للمجلس مو�µ´ة للت�²�³±ذ

يُنÄÅ ملخص الن�ائج إلÀ¿¾ونيًا حي¼ما يلزم
يُبلّغ أصحاب العÈÉقة بن�ائج التقيÇم بوسائل مناس�ة

 ÍÎم أثر ع©¨ ا��داء ا��ؤسÇقيÑ قريرÑ يُعد



تحليل اس�بانة قياس رضا الجمعية العمومية 
� جمعية
تمك � طالبات العلم

تهدف هذه ا��س�بانة إÝ¨ قياس مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية ØÙ جمعية تمكÔÕ طالبات العلم

عن أداء الجمعية ومس�وá التواصل والشفافية والرضا العام عن الخدما¤ ا��قدمة. تم تنف��
â��العموم â��الجمع ØÙ ¤ÈÉمن العضوا¤ الفاع â�³عي ãل العام ١٤٤٦هـ، وشملÈÉا��س�بانة خ

�ìíث كانت معÇم، ح��ñمس�وى الرضا ال ØÙ ا¾ًòأظهر¤ نتائج اس�بانة الجمعية العمومية ارتفاعًا كب
التقيÇمات ØÙ الدرجة (٥ من ٥)، مما يعكس øقة العضوات ØÙ أداء الجمعية ووضوح أهدا�ö´ا و�õµدة

â�ú التوا¸	� وا�|�{~Èم. يو��ÿ ال¡�·ول ا�Øýþ أبرز الب��³د ونسû الر��� التقدير

أوً��: التحليل الرقمي للب�ود

ثانيًا: التحليل النوعي (التغذية الراجعة)
من خÈÉل مراجعة إجابا¤ العضوا¤ ØÙ حقل «اق¿¾احاتÀم ومÈÉحظاتÀم»، تبÔÕ أن أغلب الردود
كانت إيجابية وت:�±د بجهود الجمعية وتنظيمها. ;�>ا ورد¤ ب�ñ= ا��ÈÉحظا¤ التطو�ú?ية ال@`
تضم+ت رغبة ب�ñ= العضوا¤ ØÙ ا��شاركة الفاعلة داخل أنشطة الجمعية وتوس,�- فرص العمل

التطوعي

ا�����ر
â��ح أهدا' الجمع�	و�

أسلو% التوا¸�� &�- الجمñ	±ة
التعا&�� &�- الطلبا¤ وا��س�فسارا¤

طر#قة إعÈÉم ا��ع���ء بزما$ ومكا$ ا��جتماعا¤
â��ع ا��ع���ء ع!�" إن¡��زا¤ الجمعÈÉاط

الر��� العام عــــ3 الج1�2ية

نس�ة الرضا

100%
95%
98%
100%
100%
90%



ثالثًا: التوصيات التحليلية
01

03

¾Aتعزيز قنوات التواصل ا��س�مر مع العضوات ع
نÑ ÄÅقارير دورية عن أنشطة الجمعية

02
تفعيل مشاركة العضوات ØÙ ا��بادرات والفعاليات 

التطوعية لتحقيق التÀامل ا��جتمعي

ا��س�مرار ØÙ توøيق إنجازات الجمعية وإبرازها
ØÙ القنوات الرسمية

04
تطوير خطة اتصال س+وية تُعCD بزيادة

وعي العضوات بأهداف الجمعية ومÄÅوعاتها

¥¦¤دً¥�¤: £قي¡�� ا�����
تعكس نتائج ا��س�با��â مس�وى عالٍ من الثقة بÔÕ العضوات ومجلس ا�|دارة، حÇث أبد¤
áوأد ØI��¡ا عزز التوا¸�� ا�|ي<õ& ،âõ�أداء الجمع Jõ� ��&اÀال ��Kرضا â��العموم â��الجمع
. كما ساهمت هذه الن�ائج ØÙ ترسÇخ إÝ¨ زيادة ا�|قبال ع©¨ ا��شاركة ØÙ الفعاليا¤ وا��بادرا¤

ØMطالبات العلم وا��جتمع النسا ÔÕتمك ØÙ صورة الجمعية كجهة فعّالة ومؤثرة

رابعًا: توصيات مجلس ا�¨دارة

01
ا��س�مرار ØÙ تطبÇق ممارسات الشفافية وإÄOاك

الجمعية العمومية ØÙ متابعة ا��داء العام

02
اعتماد آلية إلÀ¿¾ونية لتحديث بيانات العضوات

والتواصل الدوري معهن

03
ÔÕيق من العضوات لدعم التواصل ب تشكيل فر

ا��جلس والجمعية العمومية

04
إعداد Ñقرير س+وي مبسط يُعرض ع©¨ الجمعية

العمومية يAُ¾ز ا��نجزات وا��ثر

04
ير ا��داء تضمÔÕ نتائج اس�بانة الرضا ضمن Ñقار

والجودة الس+وية



عددهن 68 - عدد الردود 56


